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IHRE BEHORDENNUMMER

Behordennummer 115
Ihr kurzer Draht zum Amt

INFORMATIONEN FUR ELTERN



115: IThr Weg durch den
Behordendschungel

Antrage, Formulare, Urkunden: Mit der Geburt Ihres
Kindes kommen einige zu erledigende Formalitaten und
Amterginge bei verschiedenen Behérden auf Sie zu.

Da ist es schwer, den Uberblick zu behalten. Der Staat
unterstiitzt Eltern und Familien auch in dieser Lebensphase.

115: Wir lieben Elternfragen

Ob Fragen zur Anmeldung des Kindes, zum Kinder- oder
Elterngeld: Uber die 115 werden die haufigsten Biirger-
fragen schnell und zuverlassig geklart. Sie erhalten
beispielsweise Informationen rund um die Themen:

@ Mutterschaftsgeld

@ Finanzielle Hilfen bei Schwangerschaft
und Studium/Ausbildung

@ Meldung der Geburt und Ausstellung der
Geburtsurkunde

@ Anmeldung des Kindes am Wohnort

& Kinder- und Elterngeld

@ Beantragung eines Kinderreisepasses

& Mutter-Kind/Vater-Kind-Kuren

@ Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket
fiir Ausfliige, Verpflegung etc.

@ Unterstiitzungsleistungen
bei Behinderung eines Kindes

@ Alleinerziehend




115: Mit uns grofd werden

Nicht nur bei der Geburt, auch auf dem weiteren Lebens-
weg Thres Kindes steht die Behrdennummer mit Rat und
Hilfe zur Seite. Ob bei Fragen zu finanziellen Unterstiit-
zungsmoglichkeiten, zu Minijobs oder zum BAf6G: Bei der
115 sind Sie immer richtig.

Sie erhalten z.B. Informationen zu den Themen:

@ Beglaubigung von Kopien
von Schulzeugnissen etc.

@ Behordliches Fiihrungszeugnis

@ Gesundheitszeugnis

@ Finanzielle Unterstiitzungsleistungen wie Wohngeld,
BAfoG, Sozialhilfe und Berufsausbildungsbeihilfe

@ Befreiung vom Rundfunkbeitrag

@ Anmeldung von Mini- und Ferienjobs

@ Wohnberechtigungsschein

@ An-und Ummeldung eines Wohnsitzes

@ Freiwilligendienste (BFD/FS)J)

@ Kindergeldanspruch

@ Schulverweigerung: Mégliche Mafinahmen und
Unterstiitzung

@ Tipps/Hilfestellungen in der Medienerziehung

@ Umgang mit sozialen Netzwerken

: Montag bis Freitag
WHQ 8:00 — 18:00 Uhr




115:
IHRE VORTEILE

115: Spart Zeit und Geld

Mit der Behérdennummer entfillt die aufwendige Suche
nach der zustandigen Behorde, ihren Telefon- und
Offnungszeiten in Telefonbiichern oder im Internet.
Der 115-Service ist zudem kostengiinstig: Die 115 ist in
der Regel zum Festnetztarif erreichbar und in vielen
Flatrates enthalten.

115: Bietet ein einheitliches
Serviceversprechen

Bei der Behérdennummer wird der personliche Kontakt
groR geschrieben. Von Montag bis Freitag, 8:00 bis 18:00
Uhr, kénnen Sie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der 115-Servicecenter Ihre Fragen stellen. Sprachcompu-
ter, Themenauswahl per Tastendruck und haufige Wei-
terleitungen bleiben Ihnen erspart: Die meisten Fragen
werden direkt beantwortet. Falls nicht, garantiert Ihnen
die 115 eine schnelle Riickmeldung.

115: Liefert zuverlassige
Informationen

Die Informationen in unserer Wissensdatenbank sind
qualitatsgesichert. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der 115-Servicecenter kdnnen Ihnen so stets kompetent
und zuverldssig Antworten auf Ihre Fragen geben.



115: Einheitlicher Service
fur Deutschland

Es gibt in Deutschland eine Vielzahl von Behdrden auf
Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene. Viele machen
bei der 115 schon mit und bieten Biirgerinnen und
Birgern einen einheitlichen Service. Anrufende erreichen
die Verwaltung zu denselben Uhrzeiten und erhalten stets
den gleichen Service.

Moglich gemacht wird dies durch eine gemeinsame
Wissensdatenbank, in die Bund, Lander und Kommunen
Informationen zu Verwaltungsleistungen einstellen. Damit
hilft Ihnen die 115, sich wieder auf das Wesentliche zu
konzentrieren: die Zeit mit Ihrer Familie.

SCHON GEWUSST?

Mebhr als ein Drittel

der deutschen Bevélkerung kann den
115-Service heute schon nutzen.
Wo die 115 erreichbar ist,
sehen Sie auf www.115.de.

Weitere Informationen www.familien-wegweiser.de
zu den Themen www.einfach-teilhaben.de
erhalten Sie auch unter: www.bmfsfj.de

www.bmas.de
www.schau-hin.info


http://www.familien-wegweiser.de
http://www.einfach-teilhaben.de
http://www.bmfsfj.de
http://www.bmas.de
http://www.schau-hin.info
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www.115.de oder auf Facebook
unter www.facebook.com/115.WirliebenFragen
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